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§ 1 Geltungsbereich und Vertragsparteien

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB*) gelten fiir simtliche Vertrdge tiber die Nutzung der
SaaS-Plattform ,,dyshi“ (nachfolgend ,,Plattform), einschlieflich des Content-Management-Systems (CMS) und der

zugehorigen digitalen Speisekarten-Infrastruktur, zwischen

Dyshi UG (haftungsbeschrankt) i. Gr.
Am Biichel 13

53173 Bonn

Deutschland

E-Mail: hello@dyshi.menu

(nachfolgend ,,Anbieter) und dem Kunden (nachfolgend ,, Kunde®).

Das Angebot richtet sich ausschlieflich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische Personen des
offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermogen. Eine Nutzung durch Verbraucher im Sinne des § 13
BGB ist nicht gestattet. Der Kunde bestdtigt bei der Registrierung gesondert, in Ausiibung seiner gewerblichen oder

selbstandigen beruflichen Tétigkeit zu handeln.

Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende Bedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei

denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zu.

§ 2 Vertragsschluss und Vertragsunterlagen

Die Darstellung der Tarife auf der Website stellt kein bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe

eines Angebots dar.

Registriert sich der Kunde, ohne im Registrierungsprozess einen kostenpflichtigen Tarif auszuwahlen, gibt er mit
dem Absenden des Registrierungsformulars ein Angebot auf Abschluss eines Vertrags tiber den Free-Tarif ab. Der
Vertrag kommt mit Zugang der Registrierungs- und Vertragsbestétigung oder mit Freischaltung des Kontos zustande,

je nachdem, was zuerst eintritt.

Der Kunde kann den kostenpflichtigen Standard-Tarif tiber die vom Anbieter hierfiir bereitgestellten Funktionen
auswdahlen. Mit dem verbindlichen Abschluss des iiber Stripe abgewickelten Bestell- und Zahlungsvorgangs gibt der
Kunde ein Angebot auf Abschluss eines Vertrags iiber den Standard-Tarif ab. Der Vertrag kommt mit Zugang der

ausdriicklich als Vertragsannahme bezeichneten Buchungs- und Vertragsbestdtigung oder mit Freischaltung der
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kostenpflichtigen Funktionen zustande, je nachdem, was zuerst eintritt. Eine bloBe Eingangsbestétigung stellt noch

keine Vertragsannahme dar.

Die Buchungs- und Vertragsbestitigung nennt mindestens den gebuchten Tarif, den Vertragsbeginn, bei
kostenpflichtigen Tarifen den vereinbarten Preis und Abrechnungszeitraum sowie die mafgeblichen Fassungen von
AGB und Leistungsbeschreibung. Sie ist keine Rechnung.

Die fiir den Vertrag geltenden Vertragsbestimmungen einschlieflich der AGB und der Leistungsbeschreibung werden
dem Kunden vor Abgabe seiner Bestellung so zur Verfiigung gestellt, dass er sie abrufen und in wiedergabefédhiger
Form speichern kann. Die mageblichen Fassungen werden dem Kunden nach Vertragsschluss zusétzlich in

speicherbarer Form iibermittelt.

Die zum Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses geltende Leistungsbeschreibung ist Bestandteil des Vertrags.

Vertragssprache ist Deutsch.

Bei Widerspriichen gehen individuelle Vereinbarungen und konkrete Angaben im Buchungsvorgang vor. Danach
geht die Leistungsbeschreibung hinsichtlich Art, Umfang und tariflicher Grenzen der Leistungen vor; im Ubrigen
gelten diese AGB. Im Anwendungsbereich einer Auftragsverarbeitung hat die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
Vorrang.

Der Anbieter kann Registrierungen aus sachlichem Grund ablehnen.

§ 2a Elektronische Kommunikation und Kontaktdaten

Der Kunde hinterlegt eine erreichbare E-Mail-Adresse und hélt seine elektronischen Kontaktdaten wéahrend der
Vertragslaufzeit aktuell. Anderungen teilt er unverziiglich mit. Nachteile aus einer vom Kunden zu vertretenden

fehlenden Aktualisierung tragt der Kunde, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Der Anbieter iibermittelt vertragsbezogene Erkldrungen, Mitteilungen und Unterlagen grundsétzlich an die vom
Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse. Hierzu gehoren insbesondere Registrierungsbestétigungen, Buchungs- und
Vertragsbestatigungen, Vertragsunterlagen, Rechnungen und Zahlungsbelege, Informationen zu Leistung, Wartung,
Sicherheit und Support, Mahnungen, Mitteilungen tiber Sperrungen oder Kiindigungen sowie gesetzlich oder
vertraglich vorgesehene Anderungs- und Preisanpassungsmitteilungen. Die Ubermittlung kann im Text der E-Mail
oder als Anlage in einem lesbaren und speicherbaren elektronischen Format erfolgen. Gesetzlich zwingende Form-,

Format- und Ubermittlungsvorgaben bleiben unberiihrt.

Der Anbieter kann Mitteilungen und Unterlagen zusétzlich im CMS-Kundenkonto oder im von Stripe
bereitgestellten Kundenportal verfiigbar machen. Eine solche zusétzliche Bereitstellung begriindet keinen Anspruch
auf dauerhafte Vorhaltung oder Abrufbarkeit, soweit nicht gesetzlich oder ausdriicklich vertraglich etwas anderes

bestimmt ist.

Die Zustimmung zu diesen AGB enthélt keine Einwilligung in Marketingkommunikation. Marketing-E-Mails an die
hinterlegte E-Mail-Adresse werden nur versandt, wenn der Empfanger aulerhalb dieser AGB freiwillig eingewilligt
hat oder eine gesetzliche Ausnahme dies erlaubt. Eine Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden; ihre Verweigerung oder ihr Widerruf hat keinen Einfluss auf den Vertrag oder die Nutzung der

Plattform.
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§ 3a Leistungen und Tarife

Der Anbieter stellt derzeit die Tarife Free und Standard bereit. Der Free-Tarif ermoglicht die interne Erstellung und
Vorbereitung einer digitalen Speisekarte; eine 6ffentliche Vertffentlichung ist nicht enthalten. Der Standard-Tarif

umfasst zusétzlich die 6ffentliche Veroffentlichung und weitere Funktionen.

Der Anbieter kann den Standard-Tarif zeitlich befristet als Aktionsangebot unter der Bezeichnung ,,Early Bird*
anbieten. Der Early Bird ist kein eigener Tarif, sondern der Standard-Tarif zu einem vergiinstigten Aktionspreis; er
berechtigt zusatzlich zur vorzeitigen Nutzung neuer Funktionen, bevor diese im Standard-Tarif allgemein
bereitgestellt werden. Der magebliche Preis und die Dauer des Aktionsangebots werden vor der verbindlichen
Buchung angezeigt. Im Ubrigen gelten fiir den Early Bird die Bestimmungen dieser AGB iiber den Standard-Tarif.

Der Anbieter kann den Standard-Tarif zeitlich befristet als unentgeltliche Testphase bereitstellen. Wahrend der
Testphase stehen dem Kunden die Funktionen des Standard-Tarifs zur Verfiigung. Die Testphase erfordert keine
Zahlungsdaten, ist mit keiner Zahlungspflicht verbunden und verldngert sich nicht automatisch. Sie endet mit Ablauf
der bei ihrer Gewdhrung angezeigten Frist; der Vertrag wird danach zu den Bedingungen des Free-Tarifs fortgefiihrt,
sofern der Kunde nicht zuvor einen kostenpflichtigen Tarif bucht. Ein Anspruch auf Gewéhrung oder Wiederholung

einer Testphase besteht nicht.

Der vollstdndige und verbindliche Funktionsumfang, tarifliche Grenzen, technische Rahmenbedingungen sowie

Angaben zu Datenzugang und Export ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in der bei Vertragsschluss

geltenden Fassung.

Der Anbieter darf die Plattform weiterentwickeln sowie technische, gestalterische und organisatorische Anpassungen
vornehmen, soweit der vereinbarte Funktionsumfang im Wesentlichen erhalten bleibt und die vertragsgeméfe
Nutzung nicht unzumutbar beeintréchtigt wird. Anderungen, die den vertraglich vereinbarten Leistungsumfang, die

AGB oder die Leistungsbeschreibung betreffen, richten sich nach § 14.

Der Anbieter schuldet keinen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg, keine Umsatzsteigerung und keine bestimmte

Platzierung in Suchmaschinen oder anderen Diensten.

§ 3b Zuweisung und Nutzung von Slugs

Im Standard-Tarif kann der Kunde seine Speisekarte unter einer individuellen URL nach dem Muster https://dys
hi.menu/r/restaurant-slug/menu-slug veréffentlichen. Der erste URL-Bestandteil nach /r/ ist die
technische Kurzbezeichnung des Restaurants (nachfolgend ,,Slug®); der letzte wird automatisch aus dem eindeutigen

Namen der Speisekarte abgeleitet.

Die Vergabe des Slugs erfolgt nach Verfiigbarkeit und grundsétzlich in zeitlicher Reihenfolge der Anfragen; ein
Anspruch auf einen bestimmten Slug besteht nicht. Der Slug wird dem Kunden fiir die Dauer des Vertrags zur
vertragsgemalen Nutzung tiberlassen. Mit Vertragsende endet das Nutzungsrecht; der Anbieter darf den Slug danach

neu vergeben. Ein Eigentums-, Marken- oder sonstiges Vorrangrecht am Slug entsteht durch die Vergabe nicht.

Der Anbieter priift Slugs bei Vergabe nicht inhaltlich und ist nicht verpflichtet, Slugs auf Rechte Dritter zu
tiberwachen. Der Anbieter wird jedoch auf begriindete Anfrage in die Slugvergabe eingreifen, wenn ein
Interessenkonflikt vorliegt, insbesondere wenn ein bestehender Slug der Unternehmensbezeichnung, Marke oder
einem sonstigen Kennzeichen eines Dritten entspricht und dieser Dritte als Kunde des Anbieters auftritt und seine
Berechtigung an der Bezeichnung, etwa durch Markenregisterauszug, Handelsregisterauszug oder gleichwertigen

Nachweis, glaubhaft macht.
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In diesem Fall informiert der Anbieter den bisherigen Slug-Inhaber per E-Mail mit einer Frist von mindestens 30
Kalendertagen, bietet ihm einen alternativen Slug an und richtet fiir einen Ubergangszeitraum von drei Monaten eine
automatische Weiterleitung vom bisherigen auf den neuen Slug ein. Nach Ablauf der Frist wird der Slug dem
nachweisberechtigten Dritten zugewiesen. Ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Anbieter besteht in diesem

Fall nicht, unbeschadet der Regelungen in § 11.

Vorldufige Mallnahmen nach § 9 sowie die unverziigliche Befolgung vollziehbarer gerichtlicher oder behordlicher
Anordnungen bleiben unberiihrt. Eine Weiterleitung von einem bisherigen Slug wird nur eingerichtet oder
aufrechterhalten, soweit dies rechtlich zuléssig ist und die Weiterleitung nicht selbst Gegenstand des geltend

gemachten Anspruchs oder einer gerichtlichen oder behérdlichen Anordnung ist.

Der Kunde ist verpflichtet, keinen Slug zu wéhlen, der geeignet ist, den unzutreffenden Eindruck zu erwecken, er sei
eine bestimmte andere Person oder ein bestimmtes anderes Unternehmen, etwa durch Nachahmung von Namen,
Marken oder Unternehmenskennzeichen Dritter. Fiir die Wahl und etwaige Rechtsverletzungen durch den Slug ist
der Kunde verantwortlich; § 6 gilt entsprechend. Der Anbieter ibernimmt keine Gewahr dafiir, dass ein Slug frei von

Rechten Dritter ist oder keinen falschen Anschein einer Identitit erweckt.

Andert der Kunde seinen Slug, kénnen bestehende Links und zuvor erzeugte QR-Codes ihre Funktionsfahigkeit
verlieren. Der Kunde ist fiir die Aktualisierung seiner Verlinkungen und den Austausch physischer QR-Codes

verantwortlich. Weitere technische Einzelheiten enthélt Abschnitt 4 der Leistungsbeschreibung.

§ 4 KI-gestiitzte Funktionen

Soweit KI-gestiitzte Funktionen im gewahlten Tarif verfiigbar sind, ergeben sich deren Funktionsumfang und das

hierfiir geltende gemeinsame monatliche Nutzungslimit aus Abschnitt 3 der Leistungsbeschreibung.

KI-Ergebnisse konnen fehlerhaft, unvollstdndig oder rechtlich problematisch sein und sind stets als Entwiirfe zu
behandeln. Der Kunde priift insbesondere Preise, Zutaten, Allergene, Zusatzstoffe, Beschreibungen, Ubersetzungen

und Bildinhalte vor einer Vertffentlichung.

Nach Ausschopfung des in der Leistungsbeschreibung geregelten Limits werden die betroffenen KI-Funktionen bis
zur dort bestimmten Riicksetzung gesperrt. Eine Nutzung iiber das Limit hinaus wird nicht automatisch

kostenpflichtig.

Der Anbieter kann ein eingesetztes KI-Modell aus technischen, sicherheitsbezogenen oder rechtlichen Griinden
durch ein funktional vergleichbares Modell ersetzen. Eine Verringerung des fiir einen laufenden Vertrag geltenden

monatlichen Einkaufskosten-Gegenwerts bedarf der ausdriicklichen Zustimmung des Kunden.

§ 5 Verfiigbarkeit und Wartung

Der Anbieter stellt die Plattform im Rahmen des vereinbarten Funktionsumfangs bereit. Eine bestimmte
Mindestverfiigbarkeit, Reaktionszeit, Wiederherstellungszeit oder ein bestimmtes Service-Level ist nur geschuldet,
wenn dies individuell oder in der Leistungsbeschreibung ausdriicklich vereinbart wurde. Zwingende gesetzliche

Anforderungen an den sicheren Betrieb der Plattform und den Schutz personenbezogener Daten bleiben unberiihrt.

Voriibergehende Einschrankungen kénnen insbesondere durch angekiindigte Wartungsarbeiten,

Sicherheitsmafnahmen, hohere Gewalt, Angriffe auf die Infrastruktur oder Stérungen bei vorgelagerten
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Infrastruktur-, Hosting- und Netzbetreibern entstehen. Planbare Wartungsarbeiten kiindigt der Anbieter nach

Moglichkeit rechtzeitig an und fiihrt sie moglichst in nutzungsarmen Zeiten durch.

§ 6 Pflichten und Verantwortung des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet,

e Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und Konten nur berechtigten Personen zuganglich zu machen;
¢ richtige, vollstandige und aktuelle Konto- und Unternehmensdaten zu hinterlegen;
¢ die Plattform nicht missbrauchlich oder rechtswidrig zu nutzen;

o nur Inhalte hochzuladen oder verdffentlichen zu lassen, an denen er die notwendigen Rechte besitzt und die

insbesondere keine Urheber-, Marken-, Personlichkeits- oder Wettbewerbsrechte verletzen;
¢ bei Nutzung des Kontaktimports die Pflichten nach § 6b einzuhalten;

¢ die gesetzlichen Anforderungen an Lebensmittelinformationen, insbesondere nach LMIV, LMIDV und PAngV,

eigenverantwortlich einzuhalten; und

» exportierte Sicherungskopien seiner geschéftskritischen Inhalte vorzuhalten.

Der Kunde ist fiir die von ihm bereitgestellten oder veranlassten Inhalte, Bezeichnungen, Kennzeichen, Logos,
Bilder und Slugs sowie fiir deren Richtigkeit, Vollstandigkeit und RechtméaBigkeit verantwortlich. Er stellt sicher,
dass er iiber die fiir deren Speicherung, Bearbeitung und Vertffentlichung erforderlichen Rechte verfiigt und dass
ihre Nutzung keine Rechte Dritter verletzt. Der Anbieter ist nicht zu einer allgemeinen Vorabkontrolle verpflichtet.

Der Kunde stellt den Anbieter von Anspriichen Dritter frei, soweit diese auf einer vom Kunden zu vertretenden
Verletzung seiner Pflichten aus diesen AGB beruhen. Die Freistellung umfasst die erforderlichen und angemessenen
Kosten der aulergerichtlichen und gerichtlichen Priifung und Rechtsverteidigung, insbesondere gesetzliche Gerichts-

und Rechtsanwaltskosten.

Der Anbieter informiert den Kunden unverziiglich iiber die Geltendmachung eines solchen Anspruchs und gibt ihm
Gelegenheit zur Stellungnahme sowie zur angemessenen Mitwirkung an der Rechtsverteidigung. Der Kunde stellt

die fiir die Priifung und Verteidigung erforderlichen Informationen und Nachweise zur Verfiigung.

Die Freistellung gilt nicht, soweit der Anspruch oder die betreffenden Kosten durch eine vom Anbieter zu vertretende
eigene Pflichtverletzung verursacht oder erhoht wurden. Dies gilt insbesondere fiir eine vom Anbieter selbst
veranlasste rechtsverletzende Nutzung sowie fiir das pflichtwidrige Unterlassen erforderlicher Mafnahmen nach
einem hinreichend konkreten Hinweis oder einer vollziehbaren gerichtlichen oder behordlichen Anordnung.

Anerkenntnisse oder Vergleiche, durch die eine Freistellungs- oder Kostentragungspflicht des Kunden begriindet
oder erhoht wird, bediirfen der vorherigen Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert
werden. Der Anbieter darf ohne Zustimmung des Kunden einen Vergleich schlielen, soweit er die hieraus
entstehenden Kosten selbst tragt und dadurch keine Verpflichtung des Kunden begriindet wird. Manahmen nach § 9
sowie die Befolgung vollziehbarer gerichtlicher oder behérdlicher Anordnungen bediirfen keiner Zustimmung des

Kunden.

§ 6a Angemessene Nutzung (Fair Use)

Die Plattform ist fiir die gewohnliche betriebliche Nutzung durch den Kunden im Rahmen des gebuchten Tarifs, des

jeweiligen Workspace und des dort verwalteten Restaurants bestimmt. Soweit die Leistungsbeschreibung keine
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konkrete Grenze nennt, besteht keine pauschale mengenméRige Begrenzung. Die Nutzung muss jedoch dem Zweck
einer digitalen Speisekarten- und Restaurantprasentationsplattform entsprechen und darf Sicherheit, Integritét,

Verfiigbarkeit oder ordnungsgemafBen Betrieb der Plattform nicht erheblich beeintrachtigen oder geféhrden.

Eine untibliche Nutzung liegt nur vor, wenn sie nach objektiv messbaren Umstdnden deutlich tiber die gewdhnliche
Nutzung vergleichbarer Kunden hinausgeht und hierdurch eine erhebliche technische oder betriebliche Belastung
oder Gefahr entsteht. Beriicksichtigt werden insbesondere Speicherbedarf, Dateniibertragung, Zahl und Frequenz von

Anfragen, gleichzeitige Zugriffe, Verarbeitungslast, Dauer, Wiederholung und technische Auswirkungen.
Als uniibliche oder zweckwidrige Nutzung kommen insbesondere in Betracht:

¢ automatisierte Massenabfragen, Scraping, Bots oder sonstige maschinelle Zugriffe au8erhalb ausdriicklich

bereitgestellter oder freigegebener Schnittstellen und Exportfunktionen;
¢ Last-, Sicherheits- oder Penetrationstests ohne vorherige Zustimmung des Anbieters;

¢ die Umgehung technischer Beschrankungen, Zugriffskontrollen, Sicherheitsmaffnahmen oder tariflicher

Zuordnungen;

¢ die Nutzung der Plattform als allgemeiner Datei-, Backup-, Streaming-, Content-Delivery- oder Mediendienst fiir

Inhalte, die nicht der vertragsgeméfen Restaurant- oder Speisekartenprasentation dienen;

¢ unverhéltnismaRig grofe oder wiederholte Upload-, Download-, Losch- oder Verarbeitungsvorgénge, die den
Betrieb erheblich belasten;

¢ die entgeltliche oder unentgeltliche Weitergabe, Untervermietung oder der Weiterverkauf des Zugangs an

rechtlich oder wirtschaftlich unabhéngige Dritte; oder

o die Verwaltung mehrerer Restaurants in einem Workspace, soweit der gebuchte Tarif nur ein Restaurant pro

Workspace vorsieht.
Die bloBe Anzahl von Speisekarteneintrdgen begriindet fiir sich allein keinen Verstoll gegen diese Fair-Use-Regel.

Stellt der Anbieter eine uniibliche Nutzung fest, informiert er den Kunden grundsétzlich vor einer Beschréankung per
E-Mail {iber die maRgeblichen Tatsachen und die betroffenen Funktionen und setzt eine angemessene Frist zur
Abhilfe. Als Abhilfe kommen insbesondere die Anpassung automatisierter Ablaufe, die Reduzierung besonders
belastender Vorgange, die Entfernung zweckfremder Inhalte oder eine gesonderte technische beziehungsweise

vertragliche Vereinbarung in Betracht.

Nur wenn eine sofortige Malnahme zur Abwehr einer konkreten Gefahr fiir Sicherheit, Integritdt oder Verfiigbarkeit
erforderlich ist oder eine vorherige Mitteilung rechtlich nicht zuléssig ist, darf der Anbieter betroffene Funktionen
voriibergehend ohne vorherige Frist beschrdnken. Die Manahme muss auf das erforderliche Maf8 und die

erforderliche Dauer begrenzt werden. Der Anbieter informiert den Kunden unverziiglich, sobald dies moglich ist.

Eine uniibliche Nutzung fiihrt nicht automatisch zu zusétzlichen Entgelten. Bei einer fortdauernden oder
wiederholten wesentlichen Verletzung trotz angemessener Abhilfemoglichkeit darf der Anbieter die betroffenen

Funktionen sperren oder den Vertrag nach MaBRgabe von § 8 aulerordentlich kiindigen.

Fiir Menii-Scan und Bildoptimierung gilt ausschlieflich das besondere KI-Nutzungslimit nach § 4 und Abschnitt 3

der Leistungsbeschreibung. Dieses Limit wird durch die Fair-Use-Regel weder erh6ht noch verringert.

Dyshi UG (haftungsbeschrénkt) i. Gr. - Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) - Fassung 2026-10-27 Seite 6 von 14



§ 6b Import von Kontaktdaten und E-Mail-Werbung

(1) Soweit die Funktion im CMS bereitgestellt wird, kann der Kunde E-Mail-Adressen und zugehorige Kontaktdaten
von Gésten per CSV-Datei importieren, um sie fiir den Newsletterversand des Kunden tiiber die Plattform zu nutzen
(,,Kontaktimport“). Der Kunde ist hierfiir Verantwortlicher im Sinne der DSGVO; der Anbieter verarbeitet die Daten
als Auftragsverarbeiter nach MaRgabe der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung. Der Kontaktimport kann erst
genutzt werden, nachdem der Kunde diesen § 6b und die ergdnzende Regelung der Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung im CMS ausdriicklich bestétigt hat. Der Import berechtigt nicht zur Nutzung der Daten tiber
andere Kandle (insbesondere Telefon, SMS oder WhatsApp), es sei denn, fiir den jeweiligen Kanal liegt eine

gesonderte Einwilligung vor.
(2) Der Kunde darf nur Kontakte importieren,

a) die gegeniiber dem Kunden selbst, und nicht lediglich gegentiber einem Dritten wie dem Betreiber einer anderen
Plattform, vorab ausdriicklich in den Erhalt von Werbe-E-Mails (Newsletter) des Kunden eingewilligt haben, wobei

der Kunde als Absender erkennbar gewesen sein muss;

b) deren Einwilligung nicht widerrufen wurde und die sich nicht abgemeldet oder der Werbung widersprochen

haben; und

c) fiir die der Kunde die Einwilligung nachweisen kann, insbesondere nach Zeitpunkt, Quelle, Einwilligungstext und

Verfahren.

Ausgeschlossen sind der Import gekaufter, gemieteter, getauschter oder aus 6ffentlichen Quellen gesammelter
Adressen, der Import allein auf Grundlage einer bestehenden Kundenbeziehung (§ 7 Abs. 3 UWG) sowie der Import

besonderer Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von Art. 9 DSGVO.

(3) Vor jedem Import bestétigt der Kunde durch eine hierfiir vorgesehene Schaltfliche ausdriicklich, dass die
Voraussetzungen nach Absatz 2 fiir simtliche Kontakte der Datei vorliegen, und benennt die Herkunft der Daten.
Ohne diese Bestdtigung ist ein Import nicht moglich. Der Anbieter protokolliert Zeitpunkt, handelnden Nutzer,

Herkunftsangabe, Anzahl der Datensétze, eine Priifsumme der Datei und die Bestétigung.

(4) Der Kunde ist allein verantwortlich fiir die Wirksamkeit, Nachweisbarkeit und Fortdauer der Einwilligungen, fiir
die Erfiillung der Informationspflichten nach Art. 13 und 14 DSGVO (insbesondere die Information iiber die
Herkunft der Daten) sowie fiir die erforderlichen Absender- und Anbieterkennzeichnungen. Er bewahrt die
Nachweise fiir die Dauer der Nutzung und dariiber hinaus, solange Anspriiche geltend gemacht werden koénnen, und
legt sie dem Anbieter auf Verlangen innerhalb von fiinf Werktagen vor. Der Anbieter ist nicht verpflichtet,

Einwilligungen zu priifen.

(5) Jede Werbe-E-Mail enthélt einen Abmeldelink, mit dem der Empfanger seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung
fiir die Zukunft widerrufen kann. Die Abmeldung wird unverziiglich wirksam. Die abgemeldete Adresse wird fiir den
Newsletter des Kunden dauerhaft gesperrt; hierzu speichert der Anbieter im Auftrag des Kunden die Adresse (oder
einen Hashwert davon) mit Zeitpunkt der Abmeldung in einer Sperrliste. Ein erneuter Import oder eine erneute
Erfassung hebt die Sperre nicht auf. Eine Wiederaufnahme ist nur moglich, wenn die betroffene Person selbst iiber
ein Anmeldeverfahren neu einwilligt. Der Kunde darf die Sperre nicht umgehen und tragt Widerrufe und

Widerspriiche, die ihn auf anderem Weg erreichen, unverziiglich ein.

(6) § 6 (Freistellung) gilt entsprechend, insbesondere fiir Anspriiche Dritter und betroffener Personen,

wettbewerbsrechtliche Abmahnungen und Unterlassungsanspriiche sowie die Kosten behordlicher Verfahren, soweit
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sie auf einem VerstoB8 gegen diesen § 6b beruhen.

(7) Bestehen konkrete Anhaltspunkte fiir fehlende oder unwirksame Einwilligungen, insbesondere bei Spam-
Beschwerden, Abmahnungen, behordlichen Anfragen, auffélligen Beschwerde- oder Riicklauferquoten oder
verweigertem Nachweis, darf der Anbieter nach Mallgabe von § 9 den Newsletterversand und die betroffenen
importierten Kontakte vorlaufig sperren, Importe ablehnen und Nachweise verlangen. Die Sperrung wird

aufgehoben, sobald die Einwilligungen nachgewiesen sind oder die Anhaltspunkte entfallen.

§ 7 Vergiitung, Zahlung und Preisanpassung

Die Vergiitung richtet sich nach dem im Buchungsvorgang angezeigten Preis. Der Anbieter wendet derzeit die
Kleinunternehmerregelung nach § 19 UStG an. Die vom Anbieter erbrachten Leistungen sind daher nach § 19 Abs. 1
UStG von der Umsatzsteuer befreit; Umsatzsteuer wird nicht berechnet oder gesondert ausgewiesen. Die

Abrechnung erfolgt monatlich im Voraus ab dem Tag der Buchung des kostenpflichtigen Tarifs.

Entfdllt die Steuerbefreiung nach § 19 UStG oder verzichtet der Anbieter auf ihre Anwendung, wird ab dem
gesetzlich mageblichen Zeitpunkt die gesetzlich geschuldete Umsatzsteuer zusétzlich zum vereinbarten Nettopreis
berechnet. Voraussetzung hierfiir ist, dass der Preis im Buchungsvorgang ausdriicklich als Nettopreis bezeichnet
wurde. Der Anbieter informiert den Kunden tiber die gednderte steuerliche Behandlung unverziiglich und, soweit der
Zeitpunkt vorhersehbar ist, vor ihrem Wirksamwerden. Die zusétzliche Berechnung gesetzlich geschuldeter

Umsatzsteuer ist keine Preisanpassung im Sinne der nachfolgenden Bestimmungen.

Die Zahlung wird tiber Stripe Payments Europe Limited (,,Stripe®) abgewickelt. Rechnungen und Zahlungsbelege
werden an die hinterlegte E-Mail-Adresse in einem jeweils gesetzlich zuldssigen elektronischen Format iibermittelt.

Sie konnen zusétzlich im Stripe-Kundenportal bereitgestellt werden.

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen. Gleicht der Kunde einen félligen Betrag trotz Mahnung
nicht innerhalb von 14 Kalendertagen aus, darf der Anbieter die 6ffentliche Veroffentlichung und anschliefend den
Zugang zu kostenpflichtigen Funktionen sperren. Vor der Sperrung wird der Kunde nochmals per E-Mail auf die

Folgen hingewiesen.

Der Anbieter ist berechtigt, die Vergtitung fiir den Standard-Tarif mit Wirkung fiir zukiinftige Abrechnungszeitraume
nach billigem Ermessen anzupassen, wenn und soweit sich nach Vertragsschluss oder seit der letzten Preisfestsetzung

fiir die Preisbildung magebliche Umstidnde verdandern.

Zu den maBgeblichen Umstinden gehoren insbesondere Anderungen der Kosten fiir Hosting, Server- und
Datenbankinfrastruktur, Software, Lizenzen, externe Plattform- und API-Dienste, Zahlungsabwicklung, Personal,
Support, Sicherheit, Energie und Telekommunikation sowie Anderungen von Steuern, Abgaben, behérdlichen
Anforderungen oder sonstigen rechtlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen. Beriicksichtigt werden konnen
aullerdem Verdnderungen des allgemeinen Preisniveaus, insbesondere anhand eines vom Statistischen Bundesamt

veroffentlichten geeigneten Preisindexes.

Die Anpassung darf nur mit Wirkung fiir die Zukunft erfolgen und das zur Berticksichtigung der maligeblichen
Verdnderungen angemessene Mal nicht {iberschreiten. Eine Anpassung, die ausschlieflich der Erh6hung der bei

Vertragsschluss zugrunde gelegten Gewinnmarge dient, ist ausgeschlossen.

Bei der Ausiibung des Anpassungsrechts sind Erhohungen und Verringerungen der mafgeblichen preisbildenden
Umstdnde angemessen zu beriicksichtigen und gegeneinander zu saldieren. Die Verdnderung einer einzelnen

Kostenposition fiihrt fiir sich allein nicht zu einer Preisanpassung. Ergibt die Gesamtentwicklung der malSgeblichen
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Umsténde seit Vertragsschluss oder seit der letzten Preisfestsetzung nach billigem Ermessen eine niedrigere

angemessene Vergiitung, wird die Vergiitung entsprechend reduziert.

Weitergehende Preisanderungen kann der Anbieter dem Kunden jederzeit fiir zukiinftige Abrechnungszeitraume
anbieten. Sie werden wirksam, wenn der Kunde ihnen ausdriicklich zustimmt. Stimmt der Kunde nicht zu, wird der
bestehende Vertrag zu den bisherigen Bedingungen fortgefiihrt, sofern er nicht nach § 8 ordentlich gekiindigt wird.

Der Anbieter kann dem Kunden zugleich den Abschluss eines Anschlussvertrags zu dem neuen Preis anbieten.

Der Anbieter teilt eine Preisdnderung nach den vorstehenden Bestimmungen dem Kunden mindestens 30
Kalendertage vor ihrem Wirksamwerden per E-Mail an die im Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse mit. Die
Frist beginnt mit Zugang der Mitteilung. Die Mitteilung nennt den bisherigen und den neuen Preis, den Zeitpunkt des

Wirksamwerdens sowie in zusammengefasster Form die fiir die Anpassung maligeblichen preisbildenden Umsténde.

Eine Preiserhthung wird frithestens mit Beginn des ersten Abrechnungszeitraums wirksam, der nach Ablauf der 30-
Tage-Frist beginnt. Eine riickwirkende Preiserhhung oder eine Erhéhung wahrend eines bereits begonnenen

Abrechnungszeitraums ist ausgeschlossen.

Bei einer Preiserhthung kann der Kunde den Vertrag bis zum Wirksamwerden der Erhdhung aufSerordentlich mit
Wirkung unmittelbar vor Anwendung des neuen Preises kiindigen. Die Kiindigung kann iiber die in § 8 vorgesehenen
Kiindigungswege erklédrt werden. Der Anbieter weist den Kunden in der Preisdanderungsmitteilung auf das

Kiindigungsrecht, die hierfiir geltende Frist und die verfiigbaren Kiindigungswege hin.

§ 8 Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Kunde kann den Free-Tarif jederzeit und den Standard-Tarif zum Ende
des jeweils laufenden monatlichen Abrechnungszeitraums ordentlich kiindigen. Der Abrechnungszeitraum beginnt
mit dem Tag der Buchung und endet mit Ablauf des Tages, der dem entsprechenden Kalendertag des Folgemonats
vorausgeht. Fehlt im Folgemonat der entsprechende Kalendertag, endet der Abrechnungszeitraum mit Ablauf des

letzten Kalendertags dieses Monats.

Die ordentliche Kiindigung durch den Kunden ist iiber die vom Anbieter bereitgestellte elektronische
Kiindigungsfunktion zu erklaren. Die Kiindigungsfunktion wird im CMS oder, soweit fiir den gebuchten Tarif

eingerichtet, im verlinkten Stripe-Kundenportal bereitgestellt.

Ist die Kiindigungsfunktion voriibergehend nicht verfiigbar oder kann der Kunde sie aufgrund einer technischen
Storung oder eines fehlenden Zugangs zu seinem Kundenkonto nicht nutzen, kann die ordentliche Kiindigung

ersatzweise per E-Mail an die in § 1 genannte Vertrags-E-Mail-Adresse erklédrt werden.

Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt. Eine
aulerordentliche Kiindigung des Kunden kann auch per E-Mail an die in § 1 genannte Vertrags-E-Mail-Adresse

erklart werden.

Nach erfolgreicher Ubermittlung einer Kiindigung erhélt der Kunde eine elektronische Bestitigung an die im
Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse. Die Bestdtigung nennt das Eingangsdatum und den Beendigungszeitpunkt.

Der Anbieter kann den Free-Tarif ordentlich mit einer Frist von 30 Kalendertagen kiindigen.

Den Standard-Tarif kann der Anbieter ordentlich mit einer Frist von mindestens 30 Kalendertagen zum Ende eines
monatlichen Abrechnungszeitraums kiindigen. Die Kiindigung wird zum Ende des ersten Abrechnungszeitraums

wirksam, das frithestens 30 Kalendertage nach Zugang der Kiindigung liegt.
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Die ordentliche Kiindigung durch den Anbieter wird per E-Mail an die im Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse
erklart. Die Kiindigungsmitteilung nennt den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung und enthélt eine Begriindung, soweit

diese gesetzlich vorgeschrieben ist.

Bis zum Wirksamwerden der ordentlichen Kiindigung erbringt der Anbieter die vereinbarten Leistungen weiter.

Zulassige Beschrankungen, Sperrungen oder aulerordentliche Kiindigungen nach diesen AGB bleiben unberiihrt.

Soweit eine Pflichtverletzung behebbar ist, setzt die kiindigende Partei vor einer auSerordentlichen Kiindigung
grundsétzlich eine angemessene Abhilfefrist. Ein wichtiger Grund fiir den Anbieter liegt insbesondere vor, wenn der
Kunde trotz Mahnung lédnger als 30 Kalendertage mit einem nicht unerheblichen Betrag in Verzug bleibt, wiederholt
wesentliche Pflichten verletzt, eine wesentliche Verletzung der Fair-Use-Regel trotz Abhilfemdglichkeit fortsetzt

oder die Plattform fiir rechtswidrige Zwecke nutzt.

§ 9 Sperrung und Umgang mit rechtswidrigen Inhalten

Der Anbieter darf einzelne Inhalte oder Funktionen voriibergehend beschranken, wenn konkrete Anhaltspunkte fiir
einen Verstol§ gegen geltendes Recht, Rechte Dritter oder diese AGB bestehen oder eine Gefahr fiir Sicherheit und
Integritét der Plattform vorliegt. In Betracht kommen insbesondere Spam, irrefiihrende Lebensmittelangaben,
offensichtliche Rechtsverletzungen, strafbare Inhalte und technische Angriffe. Fiir Beschrankungen wegen

uniiblicher Nutzung gilt ergénzend § 6a.

Werden wegen eines Kundeninhalts, eines Slugs, einer 6ffentlichen Restaurantseite oder einer sonstigen vom
Kunden veranlassten Nutzung der Plattform Anspriiche Dritter substantiiert geltend gemacht oder gerichtliche oder
behordliche Verfahren eingeleitet, darf der Anbieter die betroffenen Inhalte, die 6ffentliche Vertffentlichung, den
betreffenden Slug oder einzelne Funktionen vorldufig beschranken, soweit konkrete Anhaltspunkte fiir eine
Rechtsverletzung bestehen oder die weitere Bereitstellung den Anbieter einem erheblichen rechtlichen Risiko

aussetzen wiirde. Die Zustimmung des Kunden ist hierfiir nicht erforderlich.

Die Beschrankung ist auf den erforderlichen Umfang und die erforderliche Dauer zu begrenzen. Der interne CMS-
Zugang bleibt nach Méglichkeit erhalten. Entfallen die Voraussetzungen der Beschrankung, wird sie aufgehoben

oder entsprechend angepasst.

Der Anbieter handelt bei Beschrankungen sorgféltig, objektiv und verhdltnisméaRig. Soweit keine gesetzliche
Ausnahme greift, erhdlt der betroffene Kunde spétestens bei Wirksamwerden per E-Mail eine klare und konkrete
Begriindung. Diese nennt die betroffene Mainahme, ihre Dauer und Reichweite, die mallgeblichen Tatsachen und
Vertrags- oder Rechtsgrundlagen sowie die verfiigbaren Beschwerdemdglichkeiten. Soweit gesetzlich erforderlich,

enthdlt sie auBerdem Angaben zu einem etwaigen Einsatz automatisierter Mittel.

Hinweise auf moglicherweise rechtswidrige Inhalte kénnen elektronisch an die in § 1 genannte Vertrags-E-Mail-
Adresse iibermittelt werden. Der Anbieter bestétigt den Eingang und informiert tiber seine Entscheidung, soweit

Kontaktdaten vorliegen.

§ 10 Anbieterwechsel, Datenexport und Loschung

Der Kunde kann wihrend der Vertragslaufzeit und anldsslich der Vertragsbeendigung die Ubertragung seiner
exportierbaren Daten und digitalen Vermdgenswerte an einen anderen Anbieter oder in eine eigene IT-Umgebung
verlangen. Der Antrag kann iiber eine im CMS bereitgestellte Exportfunktion oder per E-Mail an die in § 1 genannte

Vertrags-E-Mail-Adresse gestellt werden. Der Anbieter erhebt hierfiir keine Anbieterwechselgebiihr.
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Der Anbieter beginnt den Wechsel ohne unangemessene Verzogerung. Soweit fiir die Einleitung des Wechsels eine
Kiindigungsfrist gilt, betrégt sie hochstens zwei Monate. Der regulidre Ubergangszeitraum betrigt hichstens 30
Kalendertage. Ist die Durchfiihrung innerhalb dieses Zeitraums technisch nicht moglich, informiert der Anbieter den
Kunden innerhalb von 14 Arbeitstagen, begriindet dies und nennt einen alternativen Ubergangszeitraum von
hochstens sieben Monaten. Der Kunde kann den Ubergangszeitraum einmal angemessen verlingern. Wihrend des

Ubergangs bleibt die vereinbarte Leistung verfiigbar.

Die exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte, die erforderlichen Metadaten, die Formate,
Ubertragungsverfahren und bekannten technischen Einschrinkungen sind abschlieBend im Wechsel- und

Exportregister in Abschnitt 6 der Leistungsbeschreibung bezeichnet.

Ausgenommen bleiben Geschiftsgeheimnisse des Anbieters oder Dritter, interne Sicherheits-, Missbrauchs-, Audit-
und Integritdtsdaten sowie Daten, deren Herausgabe Rechte Dritter oder gesetzliche Pflichten verletzen wiirde. Die

Ausnahme darf den Anbieterwechsel nicht unangemessen behindern.

Nach Abschluss des Ubergangs oder nach Vertragsende hélt der Anbieter die exportierbaren Daten noch mindestens
30 Kalendertage zum Abruf bereit. Danach werden Kundenkonto, Inhalte und digitale Vermégenswerte gel6scht,
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder berechtigten Rechtsverteidigungsinteressen entgegenstehen.

Gesetzlich aufzubewahrende Daten werden gesperrt und nur zu diesem Zweck verarbeitet.

Verlangt der Kunde bei der bestdtigten Kontol6schung ausdriicklich die sofortige Loschung statt eines
Anbieterwechsels oder spateren Abrufs, entféllt der Bereitstellungszeitraum. Der Anbieter weist vor der Bestdtigung

darauf hin, dass ein spéterer Export dann nicht mehr moglich ist.

§ 11 Haftung

(1) Der Anbieter haftet unbeschréankt

a) bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen;
b) fiir schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

¢) nach dem Produkthaftungsgesetz;

d) bei arglistigem Verschweigen eines Mangels;

e) im Umfang einer vom Anbieter ausdriicklich tibernommenen Garantie; und

f) in sonstigen Fallen, in denen eine Haftung gesetzlich zwingend weder ausgeschlossen noch beschrankt werden
darf.

(2) Bei einfacher Fahrldssigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht.
Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrags erst
ermOglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den
Schaden begrenzt, der bei Vertragsschluss als typische und vorhersehbare Folge der Pflichtverletzung erkennbar war.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir einfache Fahrlissigkeit ausgeschlossen.

(3) Soweit der Anbieter nach Absatz 2 fiir einen Verlust von Daten haftet, ist die Haftung auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand begrenzt, der auch bei einer angemessenen, regelméfligen und dem Risiko
entsprechenden Sicherung der Daten entstanden wére. Dies gilt nur, soweit der Kunde die betreffenden Daten

mithilfe der im Vertrag vorgesehenen Export- oder Sicherungsméglichkeiten sichern konnte.
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(4) Der Anbieter haftet nicht fiir Schdden, soweit diese darauf beruhen, dass der Kunde

a) unrichtige, unvollstdndige oder rechtswidrige Inhalte, Lebensmittelangaben, Preise, Kennzeichnungen, Bilder,

Bezeichnungen oder Slugs bereitgestellt oder veroffentlicht hat;
b) KI-generierte oder KI-bearbeitete Ergebnisse entgegen § 4 nicht angemessen gepriift hat;
¢) Zugangsdaten nicht angemessen geschiitzt hat; oder

d) eine ihm obliegende und technisch mégliche Datensicherung unterlassen hat. e) importierte Kontakte ohne

wirksame, nachweisbare oder fortbestehende Einwilligung angeschrieben hat oder gegen § 6b verstoRen hat;

Dies gilt nicht, soweit der Anbieter den Schaden iiberwiegend selbst zu vertreten hat. Die gesetzlichen Grundsétze

tiber ein Mitverschulden bleiben unberiihrt.

(5) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten unabhédngig vom Rechtsgrund, insbesondere auch fiir
Anspriiche aus unerlaubter Handlung und auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Sie gelten entsprechend zugunsten

der gesetzlichen Vertreter, Beschéftigten, Beauftragten und Erfiillungsgehilfen des Anbieters.

(6) Zwingende Anspriiche betroffener Personen nach Artikel 82 DSGVO sowie sonstige gesetzlich unabdingbare
Anspriiche bleiben unberiihrt. Das Innenverhéltnis zwischen Anbieter und Kunde im Zusammenhang mit einer

Auftragsverarbeitung richtet sich ergédnzend nach der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

§ 12 Geistiges Eigentum und KI-Ergebnisse

Alle Rechte an Plattform, CMS und Software verbleiben beim Anbieter oder seinen Lizenzgebern. Der Kunde erhalt
fiir die Vertragsdauer ein einfaches, nicht ausschlieRliches, nicht iibertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht

zur vertragsgemdfRen Nutzung.

Rechte an Kundeninhalten verbleiben beim Kunden beziehungsweise den berechtigten Dritten. Der Kunde raumt
dem Anbieter fiir die Vertragsdauer und anschlieBende Export- und Loschfristen die zur Leistungserbringung
erforderlichen einfachen Nutzungsrechte ein. Dies umfasst Speicherung, Verarbeitung, Vertffentlichung auf Weisung
des Kunden, Sicherung, technisch erforderliche Formatdnderungen und die Weitergabe an vertraglich eingesetzte

Unterauftragnehmer.

Soweit an einem KI-generierten oder KI-bearbeiteten Ergebnis nach anwendbarem Recht Rechte entstehen, darf der
Kunde das Ergebnis fiir seine geschéftlichen Zwecke nutzen. Der Anbieter garantiert weder Ausschlieflichkeit noch
Schutzfdhigkeit oder Freiheit von Rechten Dritter. Der Kunde priift Ergebnisse vor Verdffentlichung auf Richtigkeit

und mogliche Rechtsverletzungen.

§ 13 Datenschutz und Auftragsverarbeitung

Soweit der Anbieter personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, gilt der auf der Website unter /avv
abrufbare Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemal§ Art. 28 DSGVO. Er wird bei Vertragsschluss in der zu diesem
Zeitpunkt bereitgestellten Fassung Bestandteil des Vertrags.

Informationen zu Verarbeitungen, fiir die der Anbieter selbst Verantwortlicher ist, enthélt die Datenschutzerkldrung.

Dies umfasst insbesondere ndhere Angaben zur Verarbeitung von Konto- und Kontaktdaten fiir
Vertragsdurchfithrung, Kommunikation, Abrechnung, Sicherheit sowie Rechtsverfolgung und Rechtsverteidigung

und, bei gesonderter Einwilligung oder gesetzlicher Erlaubnis, fiir Marketingzwecke.
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§ 14 Anderungen dieser AGB und der Leistungsbeschreibung

(1) Der Anbieter darf offensichtliche Schreib-, Formatierungs- und Verweisfehler jederzeit berichtigen, soweit
hierdurch Inhalt oder Bedeutung der betreffenden Regelung nicht verédndert werden. Eine gesonderte Mitteilung ist

hierfiir nicht erforderlich.

(2) Der Anbieter darf diese AGB und die Leistungsbeschreibung ohne Zustimmung des Kunden &ndern, soweit dies
erforderlich ist, um zwingende gesetzliche Vorgaben, vollziehbare behordliche Anordnungen oder rechtskraftige
gerichtliche Entscheidungen umzusetzen oder eine unvorhergesehene und unmittelbar drohende Gefahr fiir
Sicherheit, Integritdt oder Verfiigbarkeit der Plattform abzuwehren. Die Anderung ist auf das erforderliche MaR zu
beschrénken.

Der Anbieter informiert den Kunden iiber eine Anderung nach Absatz 2 grundsétzlich mindestens 30 Kalendertage
vor ihrem Wirksamwerden per E-Mail an die im Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse. Erfordert eine gesetzliche
oder behordliche Vorgabe oder eine unmittelbar drohende Sicherheitsgefahr eine frithere Umsetzung, darf die
Anderung mit einer kiirzeren Frist oder ausnahmsweise sofort erfolgen. Der Kunde wird in diesem Fall unverziiglich

informiert, sobald dies rechtlich und tatsdchlich méglich ist.

(3) Fiir sonstige Anderungen, die weder eine Hauptleistungspflicht noch das vertragliche Verhltnis von Leistung
und Gegenleistung wesentlich verdndern und den Kunden nicht wesentlich benachteiligen, kann der Anbieter die

Zustimmung des Kunden nach dem folgenden Verfahren einholen:

a) Der Anbieter iibermittelt dem Kunden die vorgeschlagene Anderung mindestens 30 Kalendertage vor dem

vorgesehenen Wirksamwerden per E-Mail.

b) Die Mitteilung enthlt den vollstdndigen gednderten Text oder eine iibersichtliche Darstellung der Anderungen,

den vorgesehenen Wirksamkeitszeitpunkt und eine kurze Erlduterung des Anderungsgrundes.

¢) Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde der Anderung nicht vor dem vorgesehenen
Wirksamkeitszeitpunkt per Antwort auf die Mitteilungs-E-Mail oder iiber eine hierfiir bereitgestellte Funktion im
CMS widerspricht.

d) Der Anbieter weist den Kunden in der Anderungsmitteilung deutlich und gesondert auf die vorgesehene
Bedeutung seines Schweigens, die Widerspruchsfrist, die verfiigharen Widerspruchswege und die Folgen eines

Widerspruchs hin.

e) Eine langere Mitteilungsfrist wird eingerdumt, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben oder wegen notwendiger

erheblicher technischer oder geschéftlicher Anpassungen des Kunden erforderlich ist.
(4) Die Zustimmungsfiktion nach Absatz 3 gilt nicht fiir Anderungen

a) der Vergiitung, soweit diese nicht nach § 7 vorgenommen werden;

b) wesentlicher tariflicher Leistungen oder Hauptfunktionen;

¢) bestehender tariflicher Nutzungsgrenzen oder des KI-Nutzungslimits;

d) der Haftungs-, Freistellungs- oder Sperrungsregelungen;

e) der Vertragslaufzeit oder der Kiindigungsrechte;

f) des Datenzugangs, der Exportmoglichkeiten oder der Loschungsregelungen;
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g) der Rechte an Kundeninhalten oder der eingerdumten Nutzungsrechte;
h) des Gerichtsstands;

i) der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung; oder

j) einer datenschutzrechtlichen oder werblichen Einwilligung.

Solche Anderungen bediirfen der ausdriicklichen Zustimmung des Kunden, soweit nicht eine andere Bestimmung
dieser AGB oder eine zwingende gesetzliche Regelung ausdriicklich ein einseitiges Anderungsrecht vorsieht. Die
Zustimmung kann durch eine eindeutige elektronische Erkldrung, insbesondere durch Betétigung einer entsprechend
bezeichneten Schaltflache im CMS, erteilt werden. BloRes Schweigen oder die bloe weitere Nutzung der Plattform

gentligt hierfiir nicht.

(5) Widerspricht der Kunde einer Anderung nach Absatz 3 fristgerecht oder lehnt er eine zustimmungsbediirftige
Anderung nach Absatz 4 ab, lduft der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen weiter. Die Ablehnung oder der
Widerspruch stellt keine Vertragsverletzung dar. Das Recht des Anbieters zur ordentlichen Kiindigung nach § 8 bleibt
unberiihrt. Preisanpassungen richten sich ausschlieRlich nach § 7.

§ 15 Datenzugang, Vertrieb, Support und Beschwerden

Angaben dazu, auf welche vom Kunden oder von Gésten bereitgestellten oder erzeugten Daten der Anbieter und der
Kunde zugreifen kénnen, in welchem Umfang Daten an Dienstleister weitergegeben werden und ob Ranking-,
Vertriebs-, Marktplatz- oder Partnerprogramme bestehen, enthalten die Abschnitte 5 und 7 der

Leistungsbeschreibung.

Supportanfragen und Beschwerden zu technischen Problemen, Sperrungen, Vertragsdurchfithrung, Datenzugang oder
Anbieterwechsel kénnen an die in § 1 genannte Vertrags-E-Mail-Adresse gerichtet werden. Der Anbieter bestatigt
den Eingang, priift das Anliegen zeitnah und teilt das Ergebnis individuell in klarer Sprache mit. Eine bestimmte

Reaktions- oder Losungszeit ist nur geschuldet, wenn sie ausdriicklich vereinbart wurde.

§ 16 Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Fiir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhiltnis ist Bonn ausschlielicher
Gerichtsstand, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches

Sondervermogen ist.

Hat der Kunde bei Vertragsschluss keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland, ist Bonn ebenfalls
ausschliellicher Gerichtsstand, soweit eine solche Gerichtsstandsvereinbarung nach dem jeweils anwendbaren Recht
zuldssig ist. Zwingende gesetzliche ausschliefliche Gerichtsstdande bleiben unbertihrt.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen

unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Regelungen.
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